UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOQI AN PONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 50 /KH-UBND Hoi An Déng, ngay 02 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2026
trén dia ban phwong Hoi An Dong

Thuc hién Quyét dinh sé 57/QD-UBND ngay 16/01/2026 cia UBND
phuong Hoi An Pong vé ban hanh Ké hoach trién khai cong tac cai cach hanh
chinh nha nuéc nim 2026, UBND phuong Hoi An Pong xiy dung Ké hoach
Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) niam 2026 trén dia ban
phudng cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhéan thure, trach nhi€ém ctia can bg, cong chure, vién chirc, nguoi
hoat dong khong chuyén trach va Nhan dan vé cong tic CCHC; xac dinh 10 vai
tro, trach nhiém ngudi dimg dau trong to chtrc thuc hién CCHC; tang cuong su
tham gia va giam sat cia ngudi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc xa hoi.

- Phat huy hiéu qua cac kénh thong tin, truyén thong tai dia phuong trong
tuyén truyén CCHC; kip thoi phan anh két qua dat dugc, nhiing han ché, kho
khin; nang cao nang lyc va tinh than trach nhiém cua doi ngii 1am cong tac
tuyén truyén.

- Gop phan nang cao chat lugng CCHC, trong tAm 1a cai cach thu tyc hanh
chinh, ung dung cong ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén dién tt, chinh
quyén sd; thue hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Tuyén truyén nham tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa
cong vy, quy tac ung xu cua doi ngli can bd, cong chirc, nguoi lao dong; xay
dung nén hanh chinh phuc vy, van minh, hién dai.

- Kip thoi phat hién, biéu duong, nhan rdng cac tap thé, c4 nhan co sang
kién, gidi phap hi¢u qua trong cong tac CCHC trén dia ban phuong.

- Tang cuong phdi hop, chia sé thong tin gilta cic co quan hanh chinh nha
nudc voi co quan thong tin, truyén thong, bdo dam viéc tuyén truyén vé CCHC
duoc day du, kip thoi, ding doi tugng.

2. Yéu ciu

- Phé bién, tuyén truyén kip thoi, dﬁy du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
phu hop vai tinh chat, dac diém va nhiém vu cia tung nhom doéi tuong.
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- Noi dung thong tin, tuyén truyén CCHC phai gin véi thuc hién cac muc
tiéu, nhiém vu cta ké hoach CCHC nam 2026; gan véi tuyén truyén, phd bién,
gido duc chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat nha nudc; gop
phan nang cao dan tri; phong chéng tham nhiing, phuc vu sy nghiép cong nghiép
hoa va phat trién kinh té - x4 hoi ciia dia phuong.

- C4c co quan, don vi trién khai cong tac tuyén truyén CCHC can bam sat
ndi dung Ké hoach nay va lya chon hinh thirc tuyén truyén thich hop dé tuyén
truyén tai co quan, don vi; dap Gmg kip thoi nhu cau nam bat, tim hiéu thong tin
vé CCHC cua céan b, cong chuce, vién chire, cac td chtrc chinh tri - x3 hoi va
Nhan dan trén dia ban phuong.

IL. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Po6i twong tuyén truyén

Péi tuong duogc tuyén truyén CCHC 1a can bd, céng chirc, vién chirc, ngudi
lao dong 1am viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc, cac t6 chirc chinh tri -
xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap, cac doanh nghiép va Nhan dan trén dia
ban phuong.

2. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén cac quan diém, cha truong ctia Pang, chinh sach phap luat
cua Nha nudc vé CCHC.

- Tuyén truyén qua trinh trién khai thuc hién cdc nhiém vu, két qua ndi bat
trong cong tac CCHC cua thanh phé va cia phuong trén cac linh vuc: cai cach
thé ché; cai cach TTHC; cai cach to chuc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach
ché do cong vy, cong chirc; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir va chinh quyén so.

- Tuyén truyén vai tro, trach nhi€ém cua cac cap uy dang, cua ngudi ding
dau co quan hanh chinh, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cdc don vi su nghiép
cong lap doéi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tinh than trach nhiém, dao dtrc cong vu cua can bg, cong chuc trong thuc
thi cong vu theo Dé an vin héa cong vu ctua Thi tudng Chinh phi va cta thanh
phé; thuc hién ky cuong, ky luat hanh chinh va cdc van ban trién khai, huodng
dan cua phuong.

- Tuyén truyén viéc cai thién, nang cao cac Chi sd: Chi s6 CCHC (PAR
INDEX), Chi so hai long (SIPAS), Chi so hi¢u qud quén tri va hanh chinh cong
cap thanh phé (PAPI), két qua cac Chi sd PAR INDEX cuia phudng.

- Tuyén truyen cac diém dot pha, sang tao, cac md hinh méi, cach lam hay
ctia to chirc, tap thé trong CCHC; cac sang kién, y tuong CCHC cua doi ngii can
b, cong chirc, vién chirc va nguoi dan. Tuyén truyén vé cong tac dao tao, boi
dudng; chinh sach thu huat, dai ngd nguon nhan lyc chat lugng cao, ting cudng
ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao duc cong vu cua doi
ngti can by, cong chure, vién churc phuong.
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- Tuyén truyén, pho bién sau rong vé muc tiéu, ¥ nghia, tim quan trong cia
cong tac CCHC trong nang cao doi song ciia Nhan dan, gop phan cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh, thuc diy phat trién kinh
té - x4 hoi ctia phuong.

- Tuyén truyén vé thuc hién co che mot cura, mot cura lién thong trong giai
quyet TTHC trén dia ban phuong; trién khai thuc hién Dé an so 006; phd blen
kién thuec, ki nang khai thac, sir dung dich vu cong tryc tuyén cho cong dan, to
chuc. Tuyén truyén cac van dé can biét khi thuc hién TTHC, dic biét chd trong
tuyén truyen cac linh vuc: dat dai, xay dung, dau tu, dang ky kinh doanh, ho
tich, chimg thuc, lao dong, thuong binh va xa hoi, xt phat vi pham hanh chinh...

- Tuyén truyén, giodi thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong diy nong
tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach
nhiém, thai do giao tiép, ung xtr ctia can bd, cong chirc, vién chiic vdi nguoi
dan...

- Cac ndi dung khac phu hop véi nhiém vu trong tdm céng tac CCHC nam
2026 cua phudng; khi c6 vin ban méi ctia Trung wong, thanh phé can duoc phd
bién, thong tin, tuyén truyén sau rong dén moi d6i tuong. ..

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén thong qua cac phuong tién thong tin, dai chung nhu: béo,
Dai Phat thanh; Trang thong tin dién tir phuong va cac Trang thong tin dién tur
cua cac co quan, don vi. Khuyen khich tuyén truyén qua mang xa hoi: Zalo,
Facebook, Youtube, Tiktok dé thong tin kip thoi t6i ngudi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén bang cac hinh thirc: in to roi, bang ron, pa nd, ap phich,
khau hiéu lién quan dén CCHC, phu hop véi tirng muc ti€u, doi tugong duoc
tuyén truyén.

- Tang cuong tuyén truyén CCHC trong ndi bd timg co quan, don vi bang
nhiéu hinh thirc phu hop: giao ban, hop dinh ky cua co quan, don vi; qua hé
thong Quan 1y van ban va diéu hanh; 1dng ghép trong viéc tuyén truyén, phd
bién phap luat tai co quan, don vi.

- Thong qua cac hoat dong cua cac td chirc bang, doan thé, quﬁn ching;
niém yét cong khai cic kénh, dia chi tiép nhan xt Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh va qua cac hinh thirc, kénh thong tin pho
hop véi ddc diém, tinh hinh cua co quan, don vi trén dia ban phudng.

- Kip thoi cong b, cong khai day da TTHC trén trén Trang thong tin dién
tar phuong, niém yét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, tao diéu kién thuan
loi cho to chiic, c4 nhan, doanh nghiép trong tim hiéu, tra ciru thong tin vé
TTHC. Noi dung cac TTHC dugc cong khai phai day dil va dam bao theo dung
quy dinh phap luat hién hanh.

- Thong qua hinh thire t6 chtic cac 16p tap huan, bdi dudng, cac budi hop to
dan phd, tiép xuc cur tri, cac phién lam viéc gitra chinh quyén vi Nhan dan, cac
héi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut...



I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bao dam tir ngudn ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach hién hanh, bo tri trong du todn ngan sach hang nam cua
UBND phuong va cac don vi, td chirc ¢ lién quan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac co quan, don vi truc thugc phwong

- Can cir noi dung Ké hoach tuyén truyén CCHC ciia phudng, dong thoi
bam sat tinh hinh va két qué thuc hi¢n nhiém vy CCHC cua nganh, chu dong to
chtrc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tic CCHC tai don vi;
tich cuc phdi hop véi co quan chu tri dé hoan thanh tot noi dung, nhiém vu ké
hoach da giao.

- Co quan chu tri duge phan cong theo Ké hoach‘ c6 trach nhiém lap ké
hoach cuy thé thyc hién cac nhiém vu dugc phan cong; dong thoi, thong nhat ndi
dung, bién phap va phan cong trach nhiém cu thé vOi cac don vi phéi hop;

thuong xuyén kiém tra, giam sat tién do va thuc hién t6t nhiém vu tuyén truyén
CCHC.

- ’qu) churc danh gia cong tac tuyén truyén vé CCHC tai co quan, don vi; bao
cao ket qua thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC cho UBND phuong 1ong
ghép trong bdo cdo CCHC dinh ky (qua Phong Van hoa - Xa héi) dé tong hop.

2. Phong Van hoa - Xa hi

- Chu tri, hudng dﬁn’, theo ddi, don dbc, kiém tra cac co quan, don vi trong
V‘iéC t6 churc thuc hién Ké hoach; tong hop bao céo két qua thuc hién Ké hoach
long ghép trong Bao cdo CCHC dinh ky cua phuong.

- Huéng dan noi dung vé khau hiéu, pano, ap phich tuyén truyén CCHC dé
trién khai thuc hién tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- T6 chire cac 16p tip huan dé nang cao nhan thitc vé CCHC cho can b,
cong chirc lam cong tac CCHC cua cac co quan, don vi.

- Phéi hop Vin phong HDND va UBND thiét lap kénh tiép nhéan, phan hoi
¥ kién, kién nghi cta ca nhan, to chue vé cac quy dinh lién quan dén TTHC trén
Trang thong tin dién tir phuong; to chuc thuc hién c6 hiéu qua kénh tiép nhan,
xtt Iy cac kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc.

- Long ghép viéc kiém tra cong tac tuyén truyén véi kiém tra CCHC nam
2026 tai cac co quan, don vi theo K¢ hoach.

- Thoéng tin kip thoi tinh hinh, két qua thuc hién cdng taéc CCHC phuc vu
cho cong tac tuyén truyén.
- Chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi t6 chuc cac hoat dong, su kién

tuyén truyen Ve chuyen d6i sb, xay dung chinh quyén dién tir nhan Ngay
Chuyén d6i s6 Qudc gia 10/10.
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- Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi cung cip cac cac tin bai, ndi
dung hoat dong cong tac CCHC cua phuong trén Trang thong tin dién tur
phuong va Cong thong tin dién tir thanh pho.

3. Van phong HDND va UBND

- Phoi hop Phong Vian hoa - Xa hoi mé chuyén trang, chuyén myc CCHC
trén Trang thong tin dién tr cua phuong d€ thong tin, cép nhat kip thoi, day du,
chinh’ xac tinh hinh, két qua t}}uc hién CCHC; cac van ban huong dan, chi dao
cac cap va cac chuong trinh, ké hoach ctia phuong.

- Léng ghép tuyén truyén cac ndi dung CCHC tai cic budi tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luat.

- Phéi hop véi Phong Vin hoa - Xa hoi cong khai két qua ra soat, hé thong
hoa van ban QPPL trén trang TTDT phuong.

4. Phong Kinh té, Ha tang va Do thi

Huéng dan cic co quan, don vi 1ap du toa,’m kinh phi theo nhi€ém vu duogc
giao, tham dinh dy toan va thyuc hién thanh, quyét toan theo quy dinh.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Pay manh théng tin tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh; viéc tiép nhan, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich dé td chirc, ca nhan c6 nhu cau biét, thuc hién.

- Cap nhat, cong khai niém yét day du, rd rang, diung quy dinh b thu tuc
hanh chinh, dia chi dudong diy nong CCHC va chuyén d6i 80, tong dai 1022 cia
thanh phd tai B6 phan mot ctra cia phuong phuc vu nhu cau tra ctru, tim hiéu
thong tin cia nguoi dan.

- Nghién ctru thuc hién céc hinh thire tuyén truyén, cd dong truc quan khac
dam bdo thiét thuc, phu hgp tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

6. Trung tam Cung ung dich vu sw nghi¢p cong

- Thuong xuyén ding céc tin, bai vé CCHC. Trong d6 tap trung phan anh
tinh hinh, két qua thuc hién CCHC trén dia ban phuong, dac biét 1a cai céc}l '[hlil
tuc hanh chinh; giéi thi€éu nhitng mé hinh hay, cach lam mdi, sang kién veé
CCHC.

- Xay dung va ning cao chét luong chuyén muc CCHC trén séng FM.

- Nghién ctru 4p dung céc hinh thirc tuyén truyén méi nhu san khau hoa,
tuyén truyén bang xe luu dong...

7. Pé nghi UBMTTQ va c4c to chire chinh tri - xa hdi phwong

-Phéi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén :[ruyén CCHC, nang cao
nhén thirc cta ting doan vién, hdi vién va Nhan dan ve cong tac CCHC.

-Van dong doan vién, hoi vién tham gia gidm sat thuc hi€n cong tac
CCHC trén dia ban phuong.
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Trén day 1a Ké hoach tuyén tru}{én cbng tac cai cach hanh chinh nam 2026
trén dia ban phuong Hoi Ap bong; dé nghi cac cO quan, don vi can cir nhiém vu
duoc giao chu dong va phoi hop thuc hién dat két qua

Noi nhan:

- Uy ban nhéan déan TP;

- Van phong UBND TP;

- So Noi vu;

- CT, cac PCT.UBND phuong;

- TT. bang uy; TT. HDND phuong;

- UBMTTQVN va céc doan thé CT-XH phuong;
- C&c co quan, don vi truc thugc phuong;

-Luu: VT.

/ Nguyén Thi Hong
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